
互联网开户常见问题 

一、 如果网上开户意外中断，如何处理？ 

如果网上开户操作过程中意外中断，客户可以重新打开网上开户

页面，输入手机号、验证码，验证成功后，完成后续开户操作。 

二、 手机收不到验证码怎么办？ 

可能与您的手机所在通信运营商网络有关，请您耐心等待，60

秒之后可以重新获取。 

三、 “开启摄像头”不成功，出现“白屏”，杀毒软件报错提示等

异常情况，怎么办？ 

请按以下方法排查： 

（1）确认当前没有其它软件（如 QQ）正在使用摄像头，如在使

用，请关闭软件后重新连接视频 

（2）检查电脑中是否有 flash 控件，如果已有 flash控件还是

不行，可能是 flash 版本问题，可以卸载旧控件版本（控制面板-卸

载 adobe flash player），然后从

http://get.adobe.com/cn/flashplayer/下载新的 flash控件； 

（3）根据电脑中提示的内容进行相应的设置，出现"是否允许开

启摄像头"的提示时，点击"允许"； 

如以上方法仍然无法解决，请拨打热线电话，我们将为您查询具

体情况后提供解决方案。 

四、 视频见证时连接失败怎么办？ 

可能是以下原因造成的，请依次排查原因： 



（1）需使用 windows 操作系统； 

（2）操作系统未更新至 XP SP3及以上（右击“我的电脑”—“属

性”查询系统版本）； 

（3）网络需具备 1M 以上带宽的条件，视频连接时，需选择相应

的运营商以便连接顺利； 

（4）尝试对电脑进行病毒、木马检查； 

（5）尝试关闭金山毒霸、360 等安全软件。 

五、 开户步骤申请数字证书阶段，无法继续下去，如何解决？ 

“该问题可能是证书安装造成的，您可以查看证书安装的位置是

否正确（查询路径：internet选项-内容-证书），正常情况，数字

证书是安装在“个人”下的，如果在“其他人”下，就无法被系统检

测出。这种情况一般是由于电脑的某些权限设置造成的（多为 WIN7

系统），建议您换一台电脑重新申领数字证书。 

注意：申领数字证书后，不要更换电脑进行后续操作； 

如果排除上述原因还是无法解决，请点击页面在线咨询，向客服

说明您的问题，我们会协助您解决问题！ 

六、 安全控件安装完成后，仍然提示未安装，如何处理？ 

（1）在安装控件的过程中，请留意浏览器页面区域上方有没出

现一个黄色的确认提示条。IE7 等高版本浏览器增加的安全特性，会

在这个区域要求用户的确认，才能使网上开户正常进行。 

（2）把 IE 浏览器的设置恢复为默认值： 



点击浏览器菜单栏上的工具 >Internet 选项> 安全，选择

internet 区域，查看下图红框中的“默认级别”按钮，如果不是灰

的，请点击按钮，反之，不做任何操作。 

同理，依次选择“本地 Internet / 受信任的站点 / 受限制的

站点”这 3 项，做如上操作。 

点击“高级”标签，点击“还原默认设置”。 

（3）如果您使用的是 IE8 浏览器： 

请右键点击“我的电脑” > 属性> 常规，查看操作系统是不是

windows xp，如是，请更换其他浏览器。 

点击浏览器菜单栏上的工具> internet 选项> 高级，"启用内存

保护帮助减少联机攻击”选项前是否被选中，如是，请取消选中状态。 

（4）如果您使用的是 Firefox/Chrome/Opera 浏览器，请切换至

IE。 

（5）安装安全控件需要管理员权限，请确认您使用的帐户在 

Administrators 组里，此外需要保证自己登录的用户对 NTFS 分区格

式的硬盘系统目录(Windows)具有写权限。 

七、 什么是网上开户？ 

客户（目前仅限个人客户）不需要再到营业部现场，通过互联网

即可申请办理开立期货交易编码、资金账户、开通结算银行等业务。

客户事先准备好本人身份证、手机、银行借记卡以及配备有摄像头的

电脑（如无摄像头，事先准备身份证正、反面照片各一张，图片格式

可以为 jpg,gif,png,bmp，图片大小不超过 10M；近期正面免冠照片，



图片文件不超过 10M），通过资料报审、开户申请、审核确认三个步

骤，只需花费 15 分钟的时间，即可在线开立资金账户，在客服人员

对客户回访成功后客户即可使用账户进行交易。 

八、 网上开户怎么咨询？ 

如您在网上开户过程中遇到任何问题，请拨打客服热线。 

九、 什么是资金帐户？ 

期货资金账户，又称资金账号，是您进行期货交易的必需账户，

其号码是由金谷期货生成的多位数字，是您今后登录金谷期货网上交

易软件所需的必备要素。通过开立这个账户，您可以买卖商品、金融

期货以及金谷期货，我公司通过资金账户为您完成期货和资金的清算

交收和计付利息等，并为托管在账户内的资金安全负责。您的钱只能

通过资金账户和指定的银行卡间划转。当把钱转到资金账户里面，就

可以用这些钱来买卖期货了。当需要取走资金时，从资金账户把钱转

到银行卡中，即可在银行通过银行卡取款。金谷期货预约上门开户或

各营业网点均可为您提供资金账户开立服务。 

十、 如何导入数字证书 

1、 选择要导入的证书文件 

 

2、 下一步 



 

3、 下一步 

 

4、 输入证书文件的保护密码，勾选下列标志 



 

5、 选择第一项，下一步 

 

6、 下一步 



 

7、 设置安全级别 

 

8、 选择第一项，下一步 



 

9、 输入私钥的保护密码 

 

10、 确定 

 



11、 导入成功 

 

十一、 如何导出数字证书 

1、 IE 浏览器的 Internet 选项 

 

2、 内容页选择证书 



 

3、 选择要导出的证书 



 

4、 下一步 

 

5、 选择导出私钥 



 

6、 选择个人信息交换，勾选下列两项 

 

7、 输入导出的证书文件私钥保护密码 



 

8、 选择证书存储目录 

 

9、 证书导出 



 

10、 输入申请数字证书时的密码 

 

十二、 如何安装安全控件 

当您访问网上开户页面时，如果系统检测到您的电脑上未安装网

上自助开户安全控件，会在页面上会弹出‘请先下载和安装安全控件’

的提示框，点击提示框中的【确认】按钮，弹出文件下载提示框。 



 

图 1.2-2 

点击安全警告框中的【运行】按钮，开始下载安全控件，下载完

成后会弹出 Internet Explore 安全警告框。 

 

图 1.2-3 

点击 Internet Explore 安全警告框上的【运行】按钮，开始安

装安全控件，进入安装向导，若有弹出框弹出均选择【是】按钮。 

 

图 1.2-4 



点击安装向导中的【下一步】按钮（如图 1.2-5）。 

 

图 1.2-5 

点击【安装】按钮，开始安装安全控件。 

 

图 1.2-6 

安装完成后，点击【完成】按钮，完成安全控件的安装。 



 

图 1.2-7 

安全控件安装完成后，需要重新打开浏览器进入网上开户系统首

页，再次点击【马上开户】按钮直接进入新用户注册页面。 

十三、 视频认证中需要做哪些操作？ 

进行视频认证，需要请您先准备好配备摄像头的电脑，同时电脑

已连接互联网。进入视频认证环节后，我们的视频见证人员会对您进

行影像采集，包括：身份证正面照、身份证反面照、手持本人身份证

的个人免冠正面照、以及一段时长约 10 秒钟的头部正面视频录像。

整个影像采集过程中，您需适时调节位置，以便视频见证人员截取到

的开户影像信息清晰完整。 

十四、 开户资料提交后多久可以审核完成？ 

您提交网上开户申请后，我们会在 1 个交易日内予以审核处理。 

十五、 如何激活账户？ 



当您的网上开户申请审核通过后，工作人员会在 1 个交易日内对

您进行电话回访，与您确认是否为本人及通过网上方式开户，确认是

您本人适当性评估，输入结算银行账号等。 

十六、 哪些人可以网上开户？ 

以下人群可以进行网上开户： 

境内年满 18周岁的成年自然人。 

十七、 网上开户前需要做哪些准备？ 

开户前请注意准备好： 

（1）身份证：在有效期内的本人二代居民身份证原件（暂不支

持临时居民身份证）； 

（2）手机：请使用本人手机，开户中需要接收验证码，开户后

需要进行回访激活； 

（3）银行卡：必须是借记卡； 

（4）高清摄像头：多数笔记本内置的摄像头像素偏低，需配置

外置摄像头； 

（5）麦克风：确保语音设备良好，开户中需进行视频见证； 

（6）耳机：确保耳机可以正常使用； 

开户过程涉及视频见证，请确保周围环境光线充足，以便拍摄照

片和录制视频均影像清晰可辨。 

十八、 网上开户对电脑操作系统和浏览器有什么要求？ 

操作系统：要求电脑是 xp sp3及以上的操作系统 。 



浏览器：支持 IE8及以上版本浏览器、Chrome 浏览器、火狐浏

览器。 

其他要求：部分安全软件对网上自助开户有一定影响（如出现无

法下一步等情况），建议您关闭所有浏览器页面，清空缓存，把 360

安全卫士、360杀毒、QQ 安全管家、金山毒霸等安全防控类软件退出

（一般在电脑桌面右下角右击鼠标退出），然后再重新登录尝试操作。 


